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2023年3月31日

修理対象機種一覧

近畿電機株式会社

通信端末ビジネス事業部 　端末修理担当

　　   へお気軽にお申し付けください。

（1）一部の機種で部品調達が困難となり、修理出来ない場合があります。

（2）この一覧は、弊社（近畿電機）が製造メーカより修理移管を受けた商品の対象可能

　　　機種一覧です。（記載していない商品及び保証期間内はメーカ修理となります）

（3）リスト以外の機種の修理 可・否や、不明な点があれば弊社受付担当(0725-41-2470)



修理対象機器一覧　No.1

機器名 備考 機器名 備考

GX-<24>RASTEL-<2><K> 〇

GX-<24>IPFSTEL-<><> 〇

GX-<24>IPFBTEL-<><> 〇

GX-<24>BTEL-<><> 〇 -

MBS-6LTEL-<> △ GX-<24>APFSTEL-<1><> 〇

MBS-6LSTEL-<> △ GX-<24>APFBTEL-<><W> 〇

MBS-6LPFTEL-<> △ GX-<36>STEL-<><> 〇

MBS-6LPFSTEL-<> △ GX-<36>IPFBTEL-<><> 〇

MBS-6LIPFTEL-<> △ GX-<36>BTEL-<><> 〇 -

MBS-12LTEL-<> △ GX-<36>APFBTEL-<2><W> 〇 注3

MBS-12LSTEL-<> △

MBS-12LPFTEL-<> △ NX-<18>STEL-<1><> 〇 -

MBS-12LPFSTEL-<> △ NX-<18>IPFSTEL-<1><> 〇 -

MBS-12LIPFTEL-<> △ NX-<18>IPFBTEL-<1><W> 〇 -

MBS-12LIPFSTEL-<> △ NX-<18>BTEL-<1><W> 〇 -

MBS-24LTEL-<> △ NX-<18>BTEL-<1><K> 〇 -

MBS-24LSTE-L<> △ NX-<18>APFSTEL-<1><W> 〇 -

MBS-24LPFTEL-<> △ NX-<18>APFSTEL-<1><K> 〇 -

MBS-24LPFTEL<> △ NX-<18>APFBTEL-<1><W> 〇 -

MBS-24LPFSTEL-<> △ NX-<24>STEL-<1><> 〇 -

MBS-24LIPFTEL-<> △ NX-<24>RECSTEL-<1><W> 〇 -

MBS-24LIPFSTEL-<> △ NX-<24>RECBTEL-<1><W> 〇 -

NX-<24>IPFSTEL-<1><> 〇 -

GX-<18>STEL-<><> 〇 - NX-<24>WPSTEL-<1><W> 〇 -

GX-<18>IPFSTEL-<><> 〇 NX-<24>IPFBTEL-<1><W> 〇 -

GX-<18>IPFBTEL-<><> 〇 NX-<24>BTEL-<1><W> 〇 -

GX-<18>BTEL-<><> 〇 - NX-<24>APFSTEL-<1><> 〇 -

GX-<18>APFSTEL-<><> 〇 NX-<36>STEL-<1><W> 〇 -

GX-<18>APFBTEL-<><> 〇 NX-<36>IPFSTEL-<1><W> 〇 -

GX-<24>STEL-<><> 〇 NX-<36>BTEL-<1><W> 〇 -

GX-<24>RECSTEL-<><> 〇 NX-<36>APFSTEL-<1><W> 〇 -

GX-<24>RECBTEL-<><> 〇 NX-REJU-<1> 〇 注4

・リスト内に△印のある機種は診断の結果､修理出来ない場合があります。

・ 修理期間は回答後７営業日以内としますが､雷害時期や部品調達の関係で時間がかかる場合があります｡

注1：基板交換を伴う修理は修理不能となります

注2：筐体破損は修理不能となります

注3：在庫部品限り（少数）です

注4：互換品での対応となる場合がございます

2023年3月31日

近畿電機株式会社

お問合せ、ご相談の連絡先

TEL：0725-41-2470

注3

注3

注3

注3

注3

RX2-TEL（MBS）

GX-TEL

NX-TEL

MBS-TELはLCD部品が在庫なしとなりましたので

LCD（表示部）の修理は不可です



修理対象機器一覧　No.2

機器名 備考 機器名 備考

ZX-<18>STEL-<><> 〇 -

ZX-<18>IPFSTEL-<><> 〇 -

ZX-<18>IPFBTEL-<><> 〇 -

ZX-<18>BTEL-<><> 〇 -

ZX-<18>APFSTEL-<><> 〇 -

ZX-<18>APFBTEL-<><> 〇 -

ZX-<24>STEL-<><> 〇 -

ZX-<24>RECSTEL-<><> 〇 -

ZX-<24>RECBTEL-<><> 〇 -

ZX-<24>IPFSTEL-<><> 〇 -

ZX-<24>WPSTEL-<><> 〇 -

ZX-<24>IPFBTEL-<><> 〇 -

ZX-<24>BTEL-<><> 〇 -

ZX-<24>APFSTEL-<><> 〇 -

ZX-<36>STEL-<><> 〇 -

ZX-<36>IPFSTEL-<><> 〇 -

ZX-<36>BTEL-<><> 〇 -

ZX-<36>APFSTEL-<><> 〇 -

ZX-REJU-<> 〇 -

・リスト内に△印のある機種は診断の結果､修理出来ない場合があります。

・ 修理期間は回答後７営業日以内としますが､雷害時期や部品調達の関係で時間がかかる場合があります｡

注1：基板交換を伴う修理は修理不能となります

注2：筐体破損は修理不能となります

注3：在庫部品限り（少数）です

注4：互換品での対応となる場合がございます

お問合せ、ご相談の連絡先

TEL：0725-41-2470

2023年3月31日

近畿電機株式会社

ZX-TEL



修理対象機器一覧　No.3

機器名 備考 機器名 備考

NX2-<18>STEL-<1><> 〇 - BX2-ARM-<1><> 〇 -

NX2-<18>IPFBTEL-<1><W> 〇 - BX2-IRM-<1><> 〇 -

NX2-<18>BTEL-<1><W> 〇 - BX2-STEL-<1><> 〇 -

NX2-<18>APFSTEL-<1><> 〇 - BX2-ARPTEL-<1><> 〇 -

NX2-<18>APFBTEL-<1><W> 〇 - BX2-IRPTEL-<1><> 〇 -

NX2-<24>STEL-<1><> 〇 -

NX2-<24>RECSTEL-<1><W> 〇 - B1-ARM-<1><> 〇 -

NX2-<24>RECBTEL-<1><W> 〇 - A1-<18>STEL-<B1><> 〇 -

NX2-<24>IPFSTEL-<1><> 〇 - A1-<24>APFSTEL-<B1><> 〇 -

NX2-<24>IPFBTEL-<1><W> 〇 - A1-<24>IPFSTEL-<B1><> 〇 -

NX2-<24>BTEL-<1><> 〇 - A1-<18>RECSTEL-<B1><> 〇 -

NX2-<24>APFSTEL-<1><> 〇 -

NX2-<36>STEL-<1><W> 〇 - ABS-BSLAP<1> 〇 -

NX2-<36>BTEL-<1><W> 〇 - ABS-SSLAP<1> 〇 -

NX2-<36>APFSTEL-<1><W> 〇 - NX-BSLAP<1> 〇 -

NX-SSLAP<1> 〇 -

A1-<18>STEL-<><> 〇 - A1-SSLAP-<1> 〇 -

A1-<18>IPTEL-<1><> 〇 -

A1-<24>STEL-<><> 〇 - INSﾒｲﾄV30SLIM<> 〇 -

A1-<24>IPTEL-<1><> 〇 - V30 S/T 〇 -

A1-<24>APFSTEL-<><> 〇 -

A1-<24>IPFSTEL-<><> 〇 - HWD-TEL ﾊｳﾃﾞｨ優Ⅴ 〇 -

A1-<24>WPSTEL-<1><W> 〇 - ｸﾛｰﾊﾞｰﾎﾝS3TEL<> 〇 -

A1-<36>STEL-<><> 〇 - SL8-TEL 〇 -

A1-<36>IPTEL-<1><> 〇 - SL10-BOX 〇 -

A1-REJU-<1> 〇 - SL11-BOX 〇 -

U-ﾄﾞｱﾎﾝﾎﾞｯｸｽ 〇 -

AX-BTEL<1><> 〇 - C-CDH2-<1><> 〇 -

AX-ARPBTEL<1><> △ 注1 E-VX-DHA 〇 -

AT-D770 〇 -

AT-D39S 〇 -

・リスト内に△印のある機種は診断の結果､修理出来ない場合があります。

・ 修理期間は回答後７営業日以内としますが､雷害時期や部品調達の関係で時間がかかる場合があります｡

注1：基板交換を伴う修理は修理不能となります

注2：筐体破損は修理不能となります

注3：在庫部品限り（少数）です

注4：互換品での対応となる場合がございます

2023年3月31日

近畿電機株式会社

お問合せ、ご相談の連絡先

TEL：0725-41-2470

NX2-TEL

A1-TEL

AX-TEL

BX2-TEL

B1-TEL

単体アダプタ

ISDNアダプタ

単体/ドアホン/その他



修理対象機器一覧　No.4

機器名 備考 機器名 備考

NXL-10SU-<> 〇

GXSM-1IDSICOU-<1> 〇 NXL-20SU-<> 〇

GXSM-2ACOU-<1> 〇 NXL-24HSDMSU-<1> 〇 -

GXSM-SLU-<1> 〇 NXL-2IDSICOB/EU-<2> 〇 注4

GXSM-SU-<1> 〇 NXL-2IDSICOBSU-<1> 〇 -

GXL-10SU-<1> 〇 NXL-4BU-<1> 〇 注4

GXL-20SU-<1> 〇 NXL-4BU-<2> 〇 -

GXL-4BU-<1> 〇 NXL-4LDU-<1> 〇 -

GXL-8ACOU-<1> 〇 NXL-8ACOSU-<1> 〇 -

GXL-8ACOU-<1> 〇 NXL-8ACOU-<1> 〇 -

GXL-8ACOSU-<1> 〇 NXL-8SLU-<1> 〇 -

GXL-DTU-<1> 〇 NXL-BU-<1> 〇 -

GXL-STU-<2> 〇 NXL-DTU-<1> 〇 -

NXL-HDSS-<1> 〇 -

NXM-ME-<1> 〇 - NXLP-24VCSU-<1> 〇 -

NXS-ME-<1> 〇 - NXLP-MECF-<1> 〇 -

NX2M-ME-<1> 〇 - NXLP-VCU-<1> 〇 -

NX2S-ME-<1> 〇 - NXL-SRLCON-<2> 〇 -

N1S-ME-<1> 〇 - NXL-STU-<> 〇 -

N1M-ME-<1> 〇 -

NXSM-1IDSICOU-<1> 〇 - A1-MES-<1> 〇 -

NXSM-2ACOU-<1> 〇 - A1-<8>POLHUB-<1> 〇 -

NXSM-2IDSICOU-<1> 〇 - A1-<16>POLHUB-<1> 〇 -

NXSM-4ACOU-<> 〇 注4 A1-10SU-<1> 〇 -

NXSM-BU-<> 〇 注4 A1-1ICOGW-<1> 〇 -

NXSM-DSYU-<1> 〇 - A1-2ACOGW-<1> 〇 -

NXSM-IPEECSU-<1> 〇 - A1-8VMGW-<1> 〇 -

NXSM-MMSU-<1> 〇 - A1-BRGW-<1> 〇 -

NXSM-POWU-<1> 〇 - A1-PSDGW-<1> 〇 -

NXSM-PSDU-<1> 〇 - A1-SPOWU-MAIN2　[451] 〇 -

NXSM-SLU-<1> 〇 - A1-VADP-<1> 〇 -

NXSM-SU-<> 〇 注4

・リスト内に△印のある機種は診断の結果､修理出来ない場合があります。

・ 修理期間は回答後７営業日以内としますが､雷害時期や部品調達の関係で時間がかかる場合があります｡

注1：基板交換を伴う修理は修理不能となります

注2：筐体破損は修理不能となります

注3：在庫部品限り（少数）です

注4：互換品での対応となる場合がございます

TEL：0725-41-2470

注4

注4

2023年3月31日

近畿電機株式会社

お問合せ、ご相談の連絡先

GX-主装置

NX/NX2/N1-主装置

A1-主装置



修理対象機器一覧　No.5

機器名 備考 機器名 備考

ZXL-HDSS-<1> 〇 -

ZXM-ME-<1> 〇 - ZXLP-24VCSU-<1> 〇 -

ZXS-ME-<1> 〇 - ZXLP-MECF-<1> 〇 -

ZXL-ME-<1> 〇 - ZXLP-VCU-<1> 〇 -

ZXH-ME-<1> 〇 - ZXL-SRLCON-<2> 〇 -

ZXH-IME-<1> 〇 - ZXL-STU-<> 〇 -

ZXH-AME-<1> 〇 -

ZXSM-1IDSICOU-<1> 〇 -

ZXSM-2ACOU-<1> 〇 -

ZXSM-2IDSICOU-<1> 〇 -

ZXSM-4ACOU-<> 〇 -

ZXSM-BU-<> 〇 -

ZXSM-DSYU-<1> 〇 -

ZXSM-IPEECSU-<1> 〇 -

ZXSM-MMSU-<1> 〇 -

ZXSM-POWU-<1> 〇 -

ZXSM-PSDU-<1> 〇 -

ZXSM-SLU-<1> 〇 -

ZXSM-SU-<> 〇 -

ZXL-10SU-<> 〇 -

ZXL-20SU-<> 〇 -

ZXL-24HSDMSU-<1> 〇 -

ZXL-2IDSICOB/EU-<2> 〇 -

ZXL-2IDSICOBSU-<1> 〇 -

ZXL-4BU-<1> 〇 -

ZXL-4BU-<2> 〇 -

ZXL-4LDU-<1> 〇 -

ZXL-8ACOSU-<1> 〇 -

ZXL-8ACOU-<1> 〇 -

ZXL-8SLU-<1> 〇 -

ZXL-BU-<1> 〇 -

ZXL-DTU-<1> 〇 -

・リスト内に△印のある機種は診断の結果､修理出来ない場合があります。

・ 修理期間は回答後７営業日以内としますが､雷害時期や部品調達の関係で時間がかかる場合があります｡

注1：基板交換を伴う修理は修理不能となります

注2：筐体破損は修理不能となります

注3：在庫部品限り（少数）です

注4：互換品での対応となる場合がございます

お問合せ、ご相談の連絡先

TEL：0725-41-2470

2023年3月31日

近畿電機株式会社

ZX-主装置



修理対象機器一覧　No.6

機器名 備考 機器名 備考

BX-MEPOWU-<1> 〇 - FAX L-300 △ 注3

BX-ACOU-<1> ✕ 注4 FAX L-310 〇 -

BX-ICOU-<1> ✕ 注4 FAX T-350 △ 注3

BX-RSU-<1> 〇 注4 FAX T-360 〇 -

BX-DHCU-<1> ✕ 注4 OFISTAR S3100 〇 -

BX2-ME-<1> 〇 - OFISTAR-P300C 〇 -

BX2-AME-<1> 〇 -

BX2-IME-<1> 〇 - FAX P-755LC ✕ -

BX2-ACOU-<1> 〇 - FAX P-756LC ✕ -

BX2-ICOU-<1> 〇 - FAX P-757LD ✕ -

BX2-BRU-<1> 〇 - FAX P-757LDⅡ ✕ -

BX2-DHCU-<1> 〇 - FAX P-757LDⅢ ✕ -

FAX P-266PD 〇 -

B1-AME-<2> 〇 - FAX P-267PD 〇 -

B1-IME-<2> 〇 - FAX P-720PD 〇 -

FAX P-722PD 〇 -

FAX P-723PD 〇 -

DCP-5300 〇 - FAX P-724PD 〇 -

DCP-5400P 〇 - FAX P-266SD 〇 -

DCP-5500P 〇 - FAX P-267SD 〇 -

DCP-5600P 〇 - FAX P-268SD 〇 -

DCP-5700P 〇 - FAX P-721ND △ -

DCP-5800P 〇 - 2.4GﾃﾞｼﾞﾀﾙｺｰﾄﾞﾚｽTEL<P5> 〇 -

DCP-5900P 〇 - 2.4GﾃﾞｼﾞﾀﾙｺｰﾄﾞﾚｽTEL<P6><S> 〇 -

2.4GDCLTEL<P4> 〇 - 2.4GﾃﾞｼﾞﾀﾙｺｰﾄﾞﾚｽTEL<S3> 〇 -

2.4GﾃﾞｼﾞﾀﾙｺｰﾄﾞﾚｽTEL<P6> 〇 -

2.4GﾃﾞｼﾞﾀﾙｺｰﾄﾞﾚｽTEL<P7> 〇 -

1.9Gﾃﾞｼﾞﾀﾙｺ-ﾄﾞﾚｽTEL<P1> 〇 -

1.9Gﾎｰﾑｺｰﾄﾞﾚｽ子機「P2」 〇 -

1.9Gﾎｰﾑｺｰﾄﾞﾚｽ子機「P3」 〇 -

ﾁｭｳｹｲｱﾝﾃﾅ3 〇 -

・リスト内に△印のある機種は診断の結果､修理出来ない場合があります。

・ 修理期間は回答後７営業日以内としますが､雷害時期や部品調達の関係で時間がかかる場合があります｡

注1：基板交換を伴う修理は修理不能となります

注2：筐体破損は修理不能となります

注3：在庫部品限り（少数）です

注4：互換品での対応となる場合がございます

TEL：0725-41-2470

2023年3月31日

近畿電機株式会社

お問合せ、ご相談の連絡先

BX/BX2-主装置

B1-主装置

ホームコードレス

ビジネスFAX

ホームFAX



2023年3月31日

R5-1

改定NO. 制改訂日 制改定の内容

Ｈ28-1 2015/12/18 制定

Ｈ28-2 2016/2/8
修理対応機種一覧　NO.4の機種を追加

・GX-24CCLSTEL<2><3>・GX-24CCLBTEL<2><3>

Ｈ28-3 2016/11/1 内容変更

内容変更（修理不可）

・GX-<24>APFS<2>・PてれほんC・FX主装置系・RX2-2SLU-<1>

・ｶﾗｰｶﾒﾗﾄﾞｱﾎﾝP2・ｶﾗｰｶﾒﾗﾄﾞｱﾎﾝﾓﾆﾀP2・ﾁｭｳｹｲｱﾝﾃﾅ

内容変更（修理不可）　

・RX2ｼﾘｰｽﾞ（主装置）・AX主装置内蔵型電話機（RMTEL）

・GXS-BME・ﾊｳﾃﾞｨ ﾕｳ3・2.4Gﾃﾞｨｼﾞﾀﾙｺｰﾄﾞﾚｽ<P1>

・GX-<24>CCL<2>/<3>

修理対応機種一覧　機種を追加（αA1ｼﾘｰｽﾞ・αB1ｼﾘｰｽﾞ）

内容変更（修理不可）・DCP-5100/W・2.4Gﾃﾞｨｼﾞﾀﾙｺｰﾄﾞﾚｽ<P2>

・MBSｼﾘｰｽﾞの表示部（LCD）・BX-ARPTEL　・BX-IRPTELが修理不可

修理対応機種一覧　機種を追加・DCP-5800/W・P-723PD/W

・ﾁｭｳｹｲｱﾝﾃﾅ3・ﾊｳﾃﾞｨ優Ⅴ

修理対応機種一覧　機種を追加・αN1シリーズ　・C-CDH2-<1><>

・C-TVADP・E-VX-DHA ・SL11-BOX<ｾｯﾄ>

内容変更　（修理対応）・αGXｼﾘｰｽﾞ電話機の部品在庫数減に伴う

修理対応の変更

・AXｼﾘｰｽﾞ電話機の部品在庫数減に伴う修理対応の変更

・αGXｼﾘｰｽﾞ主装置　PKG等・GXL-DME-<1>・GXL-MBU-<1>

・GXL-MBSU-<1>の修理不可

・BX-ARM-<1><>・BX-ＩRM-<1><>・BX-STEL-<1><>が修理不可

・ﾎｰﾑ/FAXｺｰﾄﾞﾚｽ・2.4Gﾃﾞｨｼﾞﾀﾙｺｰﾄﾞﾚｽ<S1>・2.4Gﾃﾞｨｼﾞﾀﾙｺｰﾄﾞﾚｽ<P3>

・ｱﾅﾛｸﾞｺｰﾄﾞﾚｽTEL<S4>が修理不可

・ｶﾗ-ｶﾒﾗﾄﾞｱﾎﾝ・ｶﾗ-ｶﾒﾗﾄﾞｱﾎﾝ-P2・ｶﾗ-ｶﾒﾗﾄﾞｱﾎﾝﾓﾆﾀ-P2が修理不可

近畿電機株式会社

2019/1/25H30-2

2020/2/14R1-1

修理対象機種一覧の制・改訂履歴

Ｈ29-1 2017/5/1

H30-1 2018/2/13



2023年3月31日

R5-1

改定NO. 制改訂日 制改定の内容

R3-1 2020/1/15
修理対応機種一覧　機種を追加

・N1S-ME-<1>・N1M-ME-<1>

R4-3 2022/3/30
内容の変更（修理対応）T-350　部品在庫数減に伴う

修理対応の変更

R4-3 2022/3/30
内容の変更（修理対応）

・AX主装置内蔵型電話機（RMTEL）基板交換を伴う修理は修理不能

修理対応機種一覧　機種を追加

・ZX-シリーズ・DCP-5900シリーズ・P-724シリーズ

内容変更（修理不可）

近畿電機株式会社

修理対象機種一覧の制・改訂履歴

R5-1 2023/3/31


